
Service formation Solidarité femmes 13

Accueil et accompagnement des 
victimes de violences conjugales

Solidarité femmes 13 | Siège social Marseille – 146 rue Paradis 13006 | 04 91 24 61 50
Antenne Aix | 16 chemin de Saint-Donat | 04 42 99 09 86 

Antenne étang de Berre – 04 42 55 46 87



1976 | accompagne les femmes avec leurs enfants

victimes de violences conjugales et sexuelles.

www.solidaritefemmes13.org

1. Accompagner les victimes
2. Parler des violences

2 500 femmes reçues par an
47 salarié.e.s / 3 sites

ACCUEIL | ECOUTE | ACCOMPAGNEMENT | ORIENTATION |
HEBERGEMENT | LOGEMENT | FORMATION | RESEAUX
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Antenne Aix | 16 chemin de Saint-Donat | 04 42 99 09 86 

Antenne étang de Berre – 04 42 55 46 87
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Chiffres clés

Une femme sur 10 est victime de violences conjugales au cours des 12 derniers mois

Tranche d’âge la plus concernée à l’échelle nationale 18/25 ans (1eres violences physiques)

Toutes les classes sociales sont touchées dans les mêmes proportions

L’alcool est présent dans 25% des cas

1 décès tous les 3 jours d’une femme en France suite aux violences conjugales
2021

143 décès

2020

90 décès  

2019

146 décès

Source : Lettre de l’Observatoire National des Violences faites aux Femmes n°16, MIPROF, novembre 2020

https://arretonslesviolences.gouv.fr/sites/default/files/2020-11/Lettre%20n%C2%B016%20-%20Les%20violences%20au%20sein%20du%20couple%20et%20les%20violences%20sexuelles%20en%202019.pdf
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Les violences conjugales

«Les violences conjugales sont les violences commises au sein des couples ou ex-couples
mariés, pacsés, en union libre avec ou sans vie commune. Elles sont interdites par la loi, qu'elles 

touchent un homme ou une femme, qu'elles soient physiques, psychologiques ou sexuelles ».

Quatre types :
1. Physiques
2. Psychologiques
3. Sexuelles
4. Socio-économiques

Cyberviolence

*Source : Observatoire National des Violences Faites aux Femmes, MIPROF 
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Classement des infractions

Contraventions : Tribunal de Police
Délits : Tribunal Correctionnel
Crimes : Cour d’assises

Important

Pas de contraventions pour les VC, elles sont correctionnalisées d’office

Pas de seuil de jours d’ITT à 8 jours

D’où l’importance que ces violences soient bien qualifiées en « violences conjugales »

Si le procureur estime qu’on est dans du « criminel » il se dessaisit et demande la désignation d’un Juge 
d’Instruction.
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Outrages sexistes / Espace public

Porte atteinte à l’intégrité de la personne en raison de son caractère dégradant ou humiliant

Crée à son encontre une situation intimidante, offensante ou humiliante

Peine encourue : amende prévue pour les contraventions de 4ème classe 
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Représentations sociales

Violence conjugale  / Conflit de couple 

Poids des stéréotypes
Peuvent être victimes 
de violences conjugales
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Notions fondamentales

Sphère
Privée

Sphère
Publique

Code 
Moral

Code 
Pénal

Individu
Sujet

Individu
Objet
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Cycle de la violence
Théorisé par Léonore Walker





12

Conséquences

ISOLEMENT

PERTE D’IDENTITE

INVERSION DE LA CULPABILITE

PEUR DE NE 

PAS ETRE CRUE

10
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Courrier reçu (1)

11

Bonjour,

Je fais appel à vous afin de connaître mes droits étant donnée la situation que je vis 
actuellement. Je ne suis pas une femme battue dans le sens strict du terme (je n’ai jamais 
porté plainte pour violence pour la simple raison que je n’ai jamais eu de trace de coups). 

Il est déjà arrivé à mon compagnon de me lever la main dessus et il a régulièrement recours à 
l’intimidation physique à mon égard (il me coince en me parlant tout bas et très près du 
visage).

Je vis avec un homme qui me dénigre en permanence, qui m’insulte à la moindre contrariété 
et ce y compris devant nos enfants. Par conséquent j’ai peur des répercussions sur leur 
développement et sur les relations à venir avec eux à l’adolescence notamment. Je sais que je 
ne pourrais jamais prouver mes dires car il est très persuasif et très séducteur avec tout le 
monde, c’est un très grand manipulateur. 
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Courrier reçu (2)

12

Je souhaite donner une dernière chance à notre couple car je pense avoir compris son 
problème vis à vis des femmes et j’aimerais qu’il en prenne conscience
Pouvez vous me renseigner sur la manière dont je peux aborder l’éventualité d’une
thérapie conjugale et me donner un contact s’il vous plait ?

Nous ne sommes pas mariés mais avons acheté un appartement ensemble, je travaille à
temps complet et même si je ne souhaite pas encore en arriver là j’aimerai savoir quels
sont mes droits en terme de logement.

Je vous remercie par avance de l’attention que vous voudrez bien porter à ma demande.

Salutations distinguées.
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Module 2 Posture professionnelle - A éviter

« Madame, il faut porter plainte ».

14
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Posture professionnelle - A garder en tête

Craintes de la victime

1. Ne pas être crue

2. Porter plainte 

Posture
Professionnelle

Donner à la victime la 
possibilité de faire un choix

La resituer en posture de 
sujet agissant

15
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Posture professionnelle – A dire

Je vous entends
Je vous écoute
Je vous crois

Loi = cadre symbolique
Droit de partir
(si enfants signaler au JAF)

Numéros d’urgence
3919 (num national)
17 (police)

Culpabilité ? L’agresseur 
est le seul responsable.

16



CORSAVEM
04.95.10.27.06

CIDFF 2A
04.95.23.01.85

CIDFF 2B
04.95.33.43.25

FALEP
04.95.22.71.52

Réseaux de partenaires locaux
CORSE

Solidarité femmes 13 | Siège social Marseille – 146 rue Paradis13006 | 04 91 24 61 50
Antenne Aix | 16 chemin de Saint-Donat | 04 42 99 09 86 

Antenne étang de Berre – 04 42 55 46 87

Pour les auteurs de violence : écoute spécialisée 
FNACAV 08 019 019 11 
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Numéro d’appel régional 

0800400235

UMJ : 04 95 59 13 33



AAVIV
04 98 00 46 80

CIDFF 83
04.94.65.82.84

Association Le Cap Draguignan
06 15 97 29 88

Association Femmes d’aujourd’hui Toulon
04 94 22 17 82 et 06 98 12 68 58

En Chemin Hyères – Toulon - Draguignan
04.94.00.36.29

Réseaux de partenaires locaux
VAR

Solidarité femmes 13 | Siège social Marseille – 10 avenue du Prado 13006 | 04 91 24 61 50
Antenne Aix | 16 chemin de Saint-Donat | 04 42 99 09 86 

Antenne étang de Berre – 04 42 55 46 87

Pour les auteurs de violence : écoute spécialisée 
FNACAV 08 019 019 11 
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https://www.google.com/search?q=AAVIV&source=hp&ei=IWWoYvupFtD2gQbEsaeYAQ&iflsig=AJiK0e8AAAAAYqhzMY58BTTDtiMERWwjgbBGaMXn0hC0&ved=0ahUKEwi7voGJ4Kz4AhVQe8AKHcTYCRMQ4dUDCAY&uact=5&oq=AAVIV&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANQGlgaYMsCaABwAHgAgAEAiAEAkgEAmAEAoAEB&sclient=gws-wiz


AVAD (Marseille)
04.96.11.68.80

APERS (Aix)
04.42.52.29.00

Planning Familial 
04.91.91.09.39

Réseaux de partenaires locaux
Bouches du Rhône

Solidarité femmes 13 | Siège social Marseille – 10 avenue du Prado 13006 | 04 91 24 61 50
Antenne Aix | 16 chemin de Saint-Donat | 04 42 99 09 86 

Antenne étang de Berre – 04 42 55 46 87

Pour les auteurs de violence : écoute spécialisée 
FNACAV 08 019 019 11 | La Durance (Marseille) 04 91 59 19 60

CIDFF
04 96 11 07 99
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https://www.google.com/search?client=avast-a-3&q=CIDFF+marseille&oq=CIDFF+marseille&aqs=avast..69i57j0l8.1517j0j7&ie=UTF-8
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Pour en savoir +
Sur les notions de conflit et violence (vidéo) « La différence entre le conflit et la violence dans le
couple », Ernestine Ronai, MIPROF

Sur la posture professionnelle et la conduite d’entretien
Court-métrage « Anna » réalisé par la MIPROF, 2020

Pour se former, toutes les ressources disponibles sur le site de Noustoutes.org + volet formation dans
« S’informer », 3 formations/semaine gratuites !

Sur les statistiques et les chiffres clés, La lettre de l’Observatoire National des Violences faites aux
femmes, n°16, novembre 2020.

Sur les agresseurs, séries de Podcasts en ligne « Des hommes violents» Les pieds sur terre, Sonia
Kronlund, France Culture.

Sur le témoignage d’un parcours d’une victime « Dans deux heures, je te défonce », Les pieds sur Terre,
Sonia Kronlund, France Culture.
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https://www.youtube.com/watch?v=M7geE8M6Itk
https://www.youtube.com/watch?v=M7geE8M6Itk
https://dai.ly/x2aqqe9
https://www.noustoutes.org/sinformer/
https://arretonslesviolences.gouv.fr/sites/default/files/2020-11/Lettre%20n%C2%B016%20-%20Les%20violences%20au%20sein%20du%20couple%20et%20les%20violences%20sexuelles%20en%202019.pdf
https://arretonslesviolences.gouv.fr/sites/default/files/2020-11/Lettre%20n%C2%B016%20-%20Les%20violences%20au%20sein%20du%20couple%20et%20les%20violences%20sexuelles%20en%202019.pdf
https://www.franceculture.fr/emissions/des-hommes-violents-le-podcast-original
https://www.franceculture.fr/emissions/les-pieds-sur-terre/dans-deux-heures-je-te-defonce-0
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